PODMIENKY A SPOSOB UBYTOVANIA

1. V hoteli mdze byt ubytovany len klient, ktory je k ubytovaniu riadne prihldseny. Za
tymto ucelom predlozi k nahliadnutiu zamestnancovi recepcie ihned’ po prichode svoj
obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti v zmysle zakona ¢.
135/82 Zb. o hlaseni a evidencii pobytu obCanov v platnom zneni a v zmysle zakona ¢.
428/2008 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni.

2. Kazdy klient, ktory nie je statnym obCanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zakona
¢. 48/2008 Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit a odovzdat na recepciu
uradné tlacivo o hlaseni pobytu, pricom vsetky (daje je povinny uviest pravdivo a

uplne.

3. Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut klientovi iné ubyto-
vanie, nez bolo pévodne dohodnuté, pokial' sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

4. Na zaklade objednavky od klienta mu je nasledne zaslané potvrdenie objednavky uby-
tovania spolu s cenou podla platného cennika. Klient ma moznost si svoju objednavku
garantovat a to uhradenim zalohy vo vyske ceny ubytovania na 1 noc. Klient je povinny
zrusit rezervaciu ubytovania ihned’ po zisteni, Zze ubytovanie nevyuzije. Pokial si svoju
objednavku ubytovania negarantoval a nenastahoval sa najneskér do 16:00hod. dfia
prijazdu méze hotel jeho objednavku zrusit a ndsledne rezervovat izbu inym zaujemcom.
Toto neplati, pokial bol vopred pisomne, faxom alebo prostrednictvom internetu dohod-
nuty neskory prijazd. V pripade garantovanej rezervacie bude hostovi za nezrusenu
rezervaciu ubytovania uctovany storno poplatok vo vyske ceny ubytovania na jednu noc.
Storno je potrebné nahlasit min. 24 hodin pred pldanovanym prichodom. Rezervacia na

ostatné noci bude zrusena.

5. V pripade, Ze klient poZiada o predizenie ubytovania, m6Ze mu ubytovacie zariadenie
ponuknut aj inld izbu v inej cenovej relacii, ako tu, v ktorej bol pdvodne ubytovany.

6. Klient svoj pobyt odhlasi najneskér do 11.00hod. Do tohto ¢asu izbu uvolni, pokial
nebolo individualne vopred dohodnuté inak. Pokial host neuvolni izbu do 11. hodiny,
moze mu ubytovacie zariadenie Uc¢tovat pobyt za cely nasledujuci deri, ak nebolo vopred
dohodnuté inak. Izba sa povazuje za uvolnenu, potom co klient vynesie z izby vsSetky
svoje veci, odovzda klUce na recepcii a poverenému pracovnikovi oznami odhlasenie sa z

ubytovania.

7. Klient, ktory sa ubytuje pred 06.00hod, resp. trva na ubytovani pred 11.00hod. zaplati

pInU cenu aj za predchadzajucu noc, ak sa vopred individualne nedohodlo inak.

8.V Case od 22.00hod. do 06.00hod. st ubytovani klienti povinni dodrziavat no¢ny klud.
Iba so suhlasom zodpovedného pracovnika, alebo vedenia je mozné organizovat

spolocenské akcie aj po 22.00hod., a to v priestoroch k tomu uréenych.

9. Hotel poskytuje svojim klientom sluzby v rozsahu ako boli vzajomne dohodnuté. Klient
plati platbu za ubytovanie a poskytnuté sluzby v sulade s platnym cennikom. Hotel si
vyhradzuje pravo pozadovat od klienta pri rezervacii zalohovu platbu vo vyske 50% -
100% z ceny ubytovania a to formou prevodu zalohovej platby na Ucet hotela alebo
formou garancie platobnou kartou. Rezervacia sa stava zavaznou pre hotel az po

obdrzani Uhrady zalohovej platby.

10. Hotel je opravneny Uctovat nasledovné storno poplatky v pripade, Ze klient zrusi
svoju rezervaciu pobytu pisomne, elektronicky alebo faxom v nasledovnych lehotach:

e 30 az 10 dni pred driom prijazdu 30 % z ceny ubytovania
e 9 az 3 dni pred diiom prijazdu 50 % z ceny ubytovania

e do 48 hod. pred dnom prijazdu 100 % z ceny ubytovania

ZODPOVEDNOST UBYTOVACIEHO ZARIADENIA A HOSTA

1. Hotel zodpoveda za veci vnesené ubytovanymi osobami do priestorov ubytovacieho
zariadenia, ako aj za skodu sp6sobenu na ulozenych veciach, pokial tieto boli ulozené na

mieste vyhradenom na tento Ucel a to je hotelovy trezor umiestneny na recepcii hotela.

2. Za cennosti a peniaze zodpoveda ubytovacie zariadenie iba v tom pripade, ak boli
prevzaté do Uschovy na zaklade potvrdenia do hotelového trezoru na recepcii.

3. Za skody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda klient podla plat-
nych predpisov. Klient ako zodpovedny zastupca zodpoveda za Skody sposobené neplno-
letymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody sp6sobené osobami a zvierata-
mi, ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil
klient.

4. Klient je povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku skoddm na zdravi, na majetku,
na prirode a zivotnom prostredi. V ramci prevencie klient aj pocas pobytu v zariadeni
bude mat zamknuté vchodové dvere. Predtym ako otvori dvere cudzim osobam, skon-
troluje dévod ich poziadavky vstupu do ubytovacieho priestoru a v pripade pochybnosti o
dovodnosti takejto poziadavky bezodkladne kontaktuje recepciu. Pred odchodom z ubyto-
vacieho zariadenia host riadne skontroluje uzatvorenie okien a dveri, a to aj na poschodi.
Hotel ponuka na ulozenie cennych predmetov, penazi a Sperkov, hotelovy trezor na recep-
cii. Pokial' sa rozhodnete takého veci, pripadne dalSie doklady ponechat v izbe, vyuzite
trezor, ktory sa nachadza v izbe. PouZitie trezoru v izbe vSak nie je mozné povazovat za
prevzatie veci ubytovatelom do Uschovy. Na uloZenie Sportovej vystroje a inych veci

hosta vyuzite priestory izby, pripadne priestory hotela po konzultacii s recepciou hotela.

VSEOBECNE PLATNE USTANOVENIA

1. Pre prijimanie navstev ubytovanych klientov je vyhradeny lobby bar hotela. V izbe, kde
je klient ubytovany smie prijimat navstevy len so sihlasom zodpovedného pracovnika
alebo vedenia hotela v ¢ase od 08.00hod. do 22.00hod. Pracovnik hotela nie je
opravneny podavat akékolvek informacie o ubytovanych klientoch tretim osobam (s
vynimkou prislusnikov policie po ich legitimovani sa a preukazani opodstatnenosti pozado-
vat tieto idaje) ani povolit navstevu tretej osoby hosta bez jeho sihlasu. V pripade nen-
ahlasenia navstevy sa jedna o zavazné porusenie predpisov hotela, hotel povazuje osoby

za klientov a bude im, alebo klientovi G¢tovat ubytovanie podla cennika.

2. V izbe a spolocenskych priestoroch hotela nesmie klient bez suhlasu zodpovedného
pracovnika alebo vedenia hotela premiestriovat interiérové zariadenie, prevadzat
akékolvek zmeny a Upravy na zariadeni hotela, vykonavat zasahy do elektrickej siete
alebo inej instalacie.

3. V ubytovacom zariadeni nie je klientom dovolené pouzivat vlastné elektrické, plynové
- prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahujem na pouzivanie elektrickych spo-
trebiCov nainstalovanych v izbe, alebo prenosnych elektrickych zariadeni (holiaci strojcek,

suSic¢ vlasov a nabijacky na bezné spotrebné elektrické pristroje a pod.).

4. V pripade poziaru je klient povinny riadit sa pokynmi zodpovednych pracovnikov (v
zmysle poziarno-evakuacného planu) a po prichode jednotky poziarnej ochrany, pokynmi

velitela zasahu.

5. Z bezpecénostnych dévodov, nie je dovolené ponechat deti do 12 rokov bez dozoru
dospelej osoby, a to ani v hotelovej izbe ani v ostatnych priestoroch hotela. Pri vzniku
Skody zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt a ktord je zodpov-
edna podla zakona.

6. Klientom nie je dovolené vynasat veci z izby a akékolvek zistené odcudzenie inventaru
izby bude natazené na izbovy Ucet klienta alebo dodato¢ne uhradené.

7. Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch a izbach hotela. V ostatnych prie-

storoch plati prisny zékaz fajcenia.

8. Pri ochoreni alebo zraneni klienta ubytovacie zariadenie nahlasi poziadavku poskytnu-
tia lekarskej pomoci, pripadne prevozu do nemocnice prislusnému zdravotnému zariade-

niu.

9. Psy a iné zvieratd mozu byt v priestoroch hotela len so sihlasom zodpovedného
pracovnika alebo vedenia hotela za predpokladu, ze majitel preukaze ich dobry zdravot-
ny stav a preukaz o o¢kovani. Cena za ubytovanie zvierata sa Uctuje podla platného
hotelového cennika. V pripade poskodenia hotelového zariadenia zvieratom je klient
povinny zaplatit Skodu v plnej vyske. Za zviera zodpoveda v plnom rozsahu majitel zvier-

ata.

10. Pred odchodom z izby je host povinny riadne uzatvorit vSetky oknd, a to aj na poscho-
di, uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetld v izbe a prilahlych priestoroch , vypnut
elektrické spotrebice, riadne zamknut vchodové dvere a izbovu karticku odovzdat na

recepcii.
11. Pripadné vzniknuté zavady je klient povinny okamzite nahlasit na recepcii hotela.

12. Hotelové parkovisko je spoplatnené podla platného cennika a nie je strazené. Hotel

nezodpoveda za odcudzenie, pripadne za spdsobenu Skodu na motorovych vozidlach

13. Staznosti klientov, resp. pripadné pripomienky a navrhy na zlepsenie ¢innosti ubytova-
cieho zariadenia prijima vedenie hotela a staznosti je mozné zaznamenat do Knihy priani

a staznosti na recepcii hotela, kde je umiestneny aj Reklamacny poriadok.

14. Klient a ubytovacie zariadenie su povinni dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho
poriadku, ktory je zavézny pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, ze host porusi
niektoré z ustanoveni ubytovacieho poriadku, ma vedenie ubytovacieho zariadenia pravo
odstupit od zmluvy o poskytovani prechodnej ubytovacej sluzby pred uplynutim dohod-

nutého Casu a bez naroku klienta na vratenie penazi.

VSeobecné obchodné podmienky su platné od 1.1.2015.



